KOMUNIKACLSKI IZZIVI
ROMSKIH NVO PRI DOSEGANJU
SVOJIH CILJNIH PUBLIK

Sofinancira @ REPUBLIKA SLOVENIJA
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STRATEGIJA KOMUNICIRANJA

Cilji komunikacije:
- krepitev identitete drustva,

- promocija bogate kulture in zagotavljanje enakih moznosti za
clanice in clane romske skupnosti,

- porocanje o novostih in aktivnostih,
- vklju¢enost v lokalno skupnost,
- sodelovanje s partnerji in pridobivanje drzavnih ter evropskih

sredstev
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STRATEGIJA KOMUNICIRANJA

Ciljne javnosti:

Interna:

- Clani in ¢lanice drustva
Zunanja:

- lokalno prebivalstvo

- institucije, nevladne organizacije
- mediji

- odlocevalci

- druga romska drustva
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STRATEGIJA KOMUNICIRANJA

Nekaj predlogov vsebine:

- Dobre zgodbe: predstavitev aktivnhosti in posameznikov iz skupnosti, ki so
zgled mladim —tako Romom kot ostalemu prebivalstvu

- Poudarjanje identitete: promocija vsebin, ki kazejo na bogastvo romske
tradicije, od praznovanj do osebnih zgodb.

- 1zobrazevanje: spodbujanje pomena izobrazevanje, na sploSno in o romski
kulturi (dogodki, delavnice, druge aktivnosti).

- Rusenje mitov: zavracanje predsodkov in vpliv na mnenje vecinske javnosti o
Zivljenju Romov.
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STRATEGIJA KOMUNICIRANJA

Priprava strategije:

Analiza in spremljanje obstojeCe komunikacije, pregled vseh kanalov, ki so na voljo

dolocCitev budzeta/sredstev za komunikacijo, od dejanskega denarja do oseb, ki
bodo komunikacijo vodile - moznosti kooperacije, barterjev, kompenzacij, zunanjih
sredstev...,

vzpostavitev kanalov komunikacije, od socialnih omrezij, do osebnih stikov,

vizualna identiteta in pravila komuniciranja morata biti poenotena, da je takoj
jasno, kdo je nosilec komunikacije,

¢asovnica aktivnosti, v kateri se dolocijo kljucni datumi, dogodki, prazniki, srecanja,
povezovanje aktivnosti, izkoriS€anje ene aktivnost, za promocijo naslednje;
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KOMUNIKACUSKI KANALI

Digitalni kanali:

 Druzbena omrezja: primarno orodje za informiranje in mobilizacijo skupnosti,

* Spletna stran: arhiv aktivhosti, uradne objave in prostor za izobrazevalne
vsebine,

* Influencerji: targetirano doseganje mlajsih in starejsih publik,

* WhatsApp/Viber skupine: Za hitro in neposredno obvescanje ¢lanov o
dogodkih;

Tradicionalni kanali:

* Oglasevanje: uporaba klasicnih sredstev (plakati, radio, oglasi v tisku...),

* Lokalni in drugi mediji: obvescCanje o aktivnostih in dogodkih,

* Dogodki: delavnice, kulturni veceri, sSportni turnirji, koncerti, otvoritve,

razstave...
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OSNOVNI ELEMENTI POJAVNOSTI

Celostna podoba

- enotni logotip, barve, tipografije
Kljuéna sporocila

- Ime organizacije, slogani, poimenovanja
Izvedba celosthe podobe

- spletna stran, dopisni listi, druzbena omrezja, oblacila, graficni
materiali, transparenti, oznacevanje prostorov...
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TON KOMUNIKACIJE

Pravila uporabe:

- enotna komunikacija preko vseh orodij (kampanja, obvestilo,
dogodek...) — ,integriran pristop®,

- usklajenost s celostno podobo,
- spostljivin jedrnat nacin komunikacije - direkten nagovor,
- upostevanje jezikovnih in pravopisnih pravil (v kateremkoli jeziku);
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SPLETNA STRAN

Osnovno zbiraliSce informacij,

aktivne in pasivne vsebine,

redno osvezevanje in preverjanje obvestil,

minimalna tehnoloska ustreznost (SEO),

platforma za Stevilne druga aktivnosti:

promocijo in objavo dogodkov,

trgovino,

posredovanje informacij iz druzbenih omrezij,

prijava na novicnik,

arhiv znanja, gradiv, oglasnik, dostop do skupnih oblakov, dokumentov ali povezav.
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DRUZBENA OMREZJA

- Najpomembnejsi kanal za doseganje internih in zunanjih javnosti,
- stalne in zacasne vsebine,

- specializacija druzbenih omrezij glede na ciljno publiko,

- odprte in zaprte skupine,

- facebook, instagram, linkedin, youtube, twitter (X), tiktok...

- redno moderiranje in spremljanje aktivnosti.
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INFLUENCERIJI

- Za doseganje mlajsih in starejsih (ter drugih) ciljnih publik,
- lastni in zunanji influencerji,
- idealen kanal za kampanje in obvescanje o dogdkih,

- vzdrezvanje (poslovnega) odnosa.
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SPLETNI NOVICNIKI (newsletter)

- Najbolj prakticno orodje za komunikacijo z interno javnostjo,
- uporaba namenskih orodij,

- redna komunikacija,

- segmentiranje skupin in spremljanje odzivov.
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ODNOSI Z JAVNOSTMI

- Lokalne, drzavne, specializirane javnosti,
- priprava adreme novinarjey,

- priprava sporocila za javnost (pravila),
direktna komunikacija (telefon, malil...),

nevsiljivost in prijaznost.
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OGLASEVANLIJE

Spletno
- objava oglasov na lastnih druzabnih omrezjih,

- objava oglasov, objav, novic na partnerskih omrezjih, portalih
spletnih straneh, novicnikih...

- objava oglasov na spletnih medijih (v obliki bannerjev ali
sponzoriranih ¢lankov),

- moznost kompenzacij.

Sofinancira E REPUBLIKA SLOVENIJA
Evropska unija </ MINISTRSTVO ZA KULTURO




OGLASEVANLIJE

Klasiéno

- objava oglasov v medijih (tisk, radio, TV),

- zunanje oglasevanje (plakati, transparenti...)

- deljenje letakoy,

- promocijski material na dogodkih, delavnicah, drugih aktivnostih.
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UPRABA OSEBNIH PODATKOV IN
INTELEKTUALNE LASTNINE

- Pridobitev soglasij in seznanjanje vseh deleznikov pri zbiranju in
uporabi osebnih podatkov,

- ustrezno navajanje avtorjev slik iz drugih virov,
- pridobitev dovoljenje za objavljanje avtorskih del iz lastnih virov,
- spostovanje zakonodaje pri hrambi in upravljanju s podatki.
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UPORABA UMETNE INTELIGENCE

- Pri pripravi in postavitvi tekstov, objav,

- pri snovanju kampanj, iskanju idej, graficnih resitev izdelavi
fotografij.

Pasti:
- preveliko zanasanje na kakovost Al generiranih vsebin,
- smotrnost placevanja narocnin,

- spostovanje avtorstva.
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